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  مؤسسة الصرعمؤسسة الصرع
 المسجلة في فكتوريا 

The Epilepsy Foundation of Victoria 
 A0022674D  رقم التسجيل

 
Who We Are 

  من نحن
 المستهلك، وتهدف الى إغتنام آل ا هي منظمة قاعدته(The Epilepsy Foundation of Victoria) فكتوريافي لصرع امؤسسة 
 .الصرعالمصابين بالأشخاص  لتحسين نوعية حياة  ممكنةفرصة

 
تلك المتعلقة بالعلاقات  وة،الشخصيالإحتياجات شاملة لتلبية المتجاوبة والوالبرامج  ن مهمتنا هي توفير مجموعة واسعة من الخدماتإ

 .الصرعللمصابين ب ةوالثقافي جتماعية الإ– قتصاديةوالإبين الاشخاص، 
 

  .بتكارلإلتزام والقيادة والإ واة والمشارآة والملكيماتستفادة من الخدالإحق  والمساوةنحن نؤمن بقوة في قيم 
 

 من أين بدأنا
 لتقديم الدعم 1964مايو /  في أيار مهتمين بالأمرفكتوريا  من قبل مجموعة من الآباء والأمهات الفي مؤسسة الصرع  تم تشكيل

 . افكتوري والمعلومات لجميع المتضررين من الصرع في
 

  تم في عام أن بعدماالأولى وذلك أولوياتها من اً واحدوآان إيجاد المسكن فكتوريا،  فيصرع ال بمكتبؤسسةة المفي البداية تم تسمي
 . إغلاق ما آان يعرف باسم مستعمرة تالبوت للمصابين بالصرع   1963

 
سريع والمستمرال ها تطوراللاحقةشهدت السنوات القليلة قد  و،فكتوريا في مؤسسة الصرع  الىةسم المنظمإ تم تغيير 1978في عام و

 . بما في ذلك تعيين خبير إستشاري طبي وإنشاء لجنة إستشارية طبية
 
 نوعية الحياة عزيز العمل على تحقيق أهداف تة القرن الحادي والعشرين، تواصل المؤسسإنتقالاً إلى التسعينات وعلى مدى أعوامو

 . يفهم المجتمعال ويوعالللأشخاص المصابين بالصرع، وتحسين 
 

 :خدماتنا تشمل
 

 معلومات عن الصرع
فلام وآذلك تتوفرأ. معلوماتالاستراليا بما في ذلك مجموعة واسعة من الكتب والكتيبات وصحائف في وسع لأنقدم خدمات المعلومات ا

مقدمي ل وةمقدمي الرعايلصدقاء وللأ وللعائلاتالصرع، وب المصابينشخاص لأ لالموادوغيرها من  DVDدي في دي الفيديو و
 .يةمجتمع اللغاتاليضا في أ متوفرةالمعلومات . مجتمع عموماللصحاب العمل ولأالخدمات و

 
   نهج متعدد التخصصات–المشورة المؤهلة

الذين تم  الأفراد  ويستطيع.ة الفعالة تقديم مجموعة واسعة من علاجات المشورويمكنهم طبية هو حالةالصرع نا بأن ريق مستشاري ففهمي
الإختصاصيون ن والموظفوآذلك يتوفر .  هذهفمستمر خلال فترة التكيّالدعم ال تلقيمور لأ وأولياء العائلاتديثا وا حمتشخيصه

 والمساعدة في الصفأسلوب الحياة ستراتيجيات إو التمييز في مكان العملالسواقة وللمساعدة فى قضايا مثل السياسة الحالية بشأن 
 . ةرعاي والدعم للوالدين ومقدمي الالمدرسي
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 المكتبة
 مجموعةو آتاب،  عنوان1500هناك أآثر من . في استراليا  الصرع من آتبفضل مجموعة محددةبأن لديها أ ةسسؤمة المكتب تفخر
التي واسعة الحالية المعلومات  الملفات ومجموعة آاملة من المجلات عن الصرعو، DVDدي في دي و الفيديو ةشرطأ من واسعة

 . المصابين بالصرعبالأشخاص  ةالقضايا المتصلوالصرع تعامل مع ت
 

 الى المكتب الرئيسي بقدومكم)  الجمعة- الاثنين من التاسعة صباحاً الى الخامسة مساءً، من (ة المكتب عملخلال ساعاتنرحب 
يضا خلال أ ةالمكتبدام يمكن إستخ.  التي لدينا الموادمجموعة في المعلومات البحث عن و(Camberwell) للمؤسسة في آامبرويل

طفال الى لأ جميع المستويات من اتخدم تشكيلتنا ة، آما أنسسؤ في الممجموعاتجتماعات الإ العمل وورشات وةالحلقات الدراسي
 . شرطه الفيديوأقتراض الكتب وإ ةسسؤعضاء الميحق لأ. الكبار

 

 شراء الموارد
الأقراص، موزعات الهوية الطبية، و  مجوهرات بتخزين أيضا يقومالذي، ةسسؤ محل موارد المعبرمجموعة مختارة من الكتب تتوفر 

 الخ 
 

 إدارة الحالة للحلول المعقدة والطويلة الأجل
 الحالاتدارة بعض إخرى والموظفين الطبيين فى لأ مع الوآالات اينعما دآمستشارينو أ ونا إما آمستشارين قياديينمستشار يشارك
 . جداةالمعقد

 
 ي، في الولاية والوطن الشخص–الدفاع
 نعمل مع أرباب إننا. ة وسوء الفهم في حياتهم اليوميةحكام المسبقلأ اإلى تحمّلالصرع الأشخاص المصابين ب من ونآثيريضطر 

 . وضاعلأفراد لتغيير هذه الأالعمل والمنظمات والحكومات وا
 

 التثقيف المجتمعي
مجموعات الصحة والرفاه، ، وة المنظمات المجتمعيمع المحادثات تشملة، ومصممَاً غالب المتجاوبة والتي هي نقدم خدمات المعلومات

 . الأخرىلمجموعاتواالولاية  ومؤسسات ، والطلاب،ومقدمي التعليم،  التجاريةصالحوالم
 

 الحلقات الدراسية
مع متحدثين  ة حلقات دراسينعقد.  ونوع الصرعم ظروفهحسب عائلاتهمالصرع والأشخاص المصابين بحتياجات إتختلف 

 حول بحاث المتواصلةالأب على علم مبقائهإ ويرعونهم بالإضافة إلىالمصابين بالصرع الذين يعيشون مع لمساعدة اولئك إختصاصيين 
 . فهم ومعالجة الصرع

 
 البرامج التدريبية المتخصصة

 
 الى قديمهالتوذلك ، ةحكوميالوآالات الع غالبا بالاشتراك مووحدات وورشات العمل،  برامج التدريب المعتمدة ةسسؤستحدثت المإ

 مجموعة واسعة الى تغطية ةتهدف الحلقات الدراسيو. يقومون برعايتهمالاشخاص الذين لصرع ووالمصابين با إختصاصيي الصحة
 لطفل مةة والأموبولأ، واةسلوب الحياة، والجراحأعوامل والصرع، فهم  مثل وعائلاتهمالصرع للمصابين بمن القضايا ذات الصلة 

  . محددة ال الجنساقضايوالصرع، مصاب ب
 

 المناسبات الخاصة
 جمع التبرعاتب المناسبات الخاصة، و التي تحظى بشعبية واسعة جداكتوريالمدارس ف مسابقة التحدي بالمعلومات تشمل هذه المناسبات

 . ومجموعات النقاش والمنتديات المجتمعيةجتماعية، لإاوالمناسبات 
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  (Epilink)صل التوا
تقديم الدعم لهم بيسمح بالهاتف  فإن هذا البرنامج للتواصل، ر عدم القدرة على السفما يكونون مقيدين بسببغالباً بما أن الزبائن 

 . مستشارين الالتوجيه المهني تحت إشراف  البعضم الى بعضهةزمالالالمتبادل و
 

 مورد للصرع على الانترنت  –(Epinet) شبكة الصرع
عن واسعة   معلومات ويشمل الموقع).www.epinet.org.au( استراليا  فيلصرعلالانترنت أول موقع على  ةسسؤالملقد أقامت 
لى ويتضمن ع ، آماالبريد الالكترونيالإتصال بالمستشارين عبر ستضيف مجموعات النقاش على شبكة الانترنت، وويالصرع، 

 .للصرع  عالمية عديدةصلاتو
 

 مخيمات ترفيهية للمصابين بالصرع وعائلاتهم
يحضرون   الذينبالنسبة لبعض. عادياً شيئاً  للكثيرين مناالتي تعتبر ةنشطلأ لكل شخص فرصة لتجربة اةتوفر هذه المخيمات السنوي

الاشقاء  والوالدين فيها  التي يستطيعبيئةال  مخيم العائلةوفري. مرة يكونون فيها بعيدين عن عائلاتهمول أهي فإن هذه ،  البالغينمخيم
 . العيش مع المصابين بالصرع في العائلة خارج المنزل مع آخرين يفهمون معنى هموقتبالصرع التمتع المصابين بطفال لأ واوالشقيقات

 

 
 الإقامة

 الموجودين في للشرآاء  والعائلات المدى القصير علىة الإقامة سسؤ الموتوفرمرآزي لجميع عيادات الصرع، ) مكان الإقامة (
 . جراءاتلإ وغيرها من الدماغجراحة او ومراقبة النوبات مكثفة لإجراء إختباراتالمستشفى 

 
 دعم العيادة وزيارات المستشفى

يقومون آما . وعيادات النوبة الأولىالصرع الى عيادات حضور ال، بما فى ذلك يعمل مستشارونا عن قرب مع إختصاصيي الصحة
 . الكبرىزيارة المرضى في المستشفيات ب
 

  الأبحاث
هدفنا هو . عائلاتهم  والمصابين بالصرع حياة تؤثر على معظم القضايا التي على ة التطبيقيبالابحاثفكتوريا في لصرع امؤسسة  تقوم

. وإختصاصيي الصحةلصانعي السياسات دله لأ ا على القائمةبحاثالصرع عن طريق تقديم الأب الأشخاص المصابينتحسين حياة 
 الإنضمام الى سجل أبحاثنا بواسطة الإستطلاعات ومجموعات الترآيز مثل بحاث في الأةالمهتمين بالمشارآيستطيع الأشخاص 

 . مؤسسة الصرعفي الاستقبال مكتب من الإستمارة الحصول على 
 

 الحقوق والمسؤوليات
 

 :ماذا يمكنكم أن تتوقعوا منا
 

 حترام وآرامة في آل الأوقات إ وحنان ومعاملتكم برعايةأن تتم  •
  ة الفرديكمحتياجاتإ يعرفون الذين من موظفين مدربين، و نوعيةالحصول على خدمة •
 لمعلومات بطريقة واضحة ومفهومة  اتسليمأن يجري  •
و أ ية الجنس الميولوأالسن و أو الجنس أو المعتقدات السياسية أو الدين أساس العرق أستتلقون خدمة لا تميز على أنكم  •

  او اللغة أو الوضع الصحيوقعالمأو  ةعاقلإا
  الحرمان منخوفال دون  التي حصلتم عليها من طرفنا الخدمةحول قلق  أيعنالتعبير أنه بإستطاعتكم •
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 :ماذا نتوقع منكم

 
 خرى ذات الصلة لأالقضايا اصرعكم ومساعدتنا باعطاء معلومات آاملة ودقيقة عن  •
 تحتاجون الى إلغاء الموعد او تأخرتمشعارنا اذا إ او تحافظوا على مواعيدآم نأ •
  الزبائنمستشار خدماتوبين  بينكم  يجري التوصل إليهتفاقإي أحترام إ •
 حترامإخدمة بلطف والالآخرين في ومعاملة الموظفين  •
 
  

 الخصوصية والسرية
 

وسوف يتم  في مكان آمن م سوف تكونمنكعليها ي معلومات نحصل أن أن سنبذل قصارى جهدنا لضماآمقدّم خدمة للمعاقين مسجلة، 
 .2000عام لمعلومات لخصوصية ال) فكتوريا (وقانون 1988 لعام ةلخصوصيل) الكومنولث(لقانون  اًحترام وفقإالوصول اليها بكل 

 

 عملية الشكاوي
 

 عليها من حصلواشكوى عن الخدمات التي قلق أو ة، أو  قضي لديهم الناس الذين قد تكونبأراءفكتوريا  في مؤسسة الصرع  ترحب
 . حيث هي ضرورية  وتنفيذ التحسينات ة خدمتنا بموضوعيلمراجعةوهذا يعطينا فرصة . طرفنا

 
مناسب المستوى القل من تلقوا أ بأنهم أو مقدم الرعاية أو مقدم الخدمة يشعرسرة، لأفراد اأحد ، أو أالصرعب مصاباذا آان أي شخص 

 أن يمكن. لزبائننظر مدير خدمات ال  رفع المسألةنشجعهم علىفإننا ، الزبائن فريق موظفي خدمات فيلخدمات من اي عضو من ا
تصال إجراء إفضل لأومن ا.  القلقرشحه ذلك الشخصيلشخص القلق او شخص  أن يقدمها ا او مكتوبة ويمكنة الشكوى شفويتكون

 الى فإنه ستجري إحالتها، المستوى على هذا ةحل المسالتكن هناك إمكانية لاذا لم . قرب وقت ممكن بعد وقوع الحادثأمعنا في 
 . علىالمسؤول التنفيذي الأ

 
 Disability) الإعاقة  خدمات بمفوضتصال الإوا تختارفإنه بوسعكم  أن اآمحل شكولم تستطع مؤسسة الصرع في فكتوريا اذا 

Services Commissioner)  على العنوان التالي: Level 3, 456 Lonsdale Street, Melbourne, 3000 . 
 : فاآس  TTY :1300 726 563، خدمة فاقدي السمع )لمة محليةمكابكلفة ( 187 728 1300 أو 342 677 1800 :هاتف

  www.odsc.vic.gov.au// : موقع الشبكة  8310 9603 03
 

  مؤسسة الصرعمؤسسة الصرع
 المسجلة في فكتوريا

The Epilepsy Foundation of Victoria 
 A0022674D  رقم التسجيل

 

  منظمة الصرع الأسترالية الأولى التي يقودها المستهلكون منظمة الصرع الأسترالية الأولى التي يقودها المستهلكون--   EEppiilleeppssyy  AAuussttrraalliiaaلصرع استراليا  العضو الفكتوري
  

 818 Burke Road, Camberwell, Victoria, Australia, 3124  
 or 1300 852853 9111 9805 03  :هاتف

  7159 9882 03 :فاآس
  http://www.epinet.org.au :موقع الشبكة  epilepsy@epilepsy.asn.au :ريد الالكترونيالب

 
  The Cooinda Centre, 10 Learmouth Road, Wendouree, Ballarat, 3355 : الإقليمي)Grampians(مكتب غرامبيينز  

 1277 5338 03 :هاتف
 Barwon Design Park, 400 Pakington Street, Newtown, Geelong, 3220  : الإقليمييغربالجنوب ال/ مكتب باروون 

 28/6/2007 :تحديث     1645 5223 03 :هاتف
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